Kayttajaystavillisen sovelluksen suunnittelu

5. luken: Kayttajin kieli ja nikoknlma
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Lehdenteon ammattilainen haluaisi kuitenkin, etti jutulla on jokin lukijan

kiinnostuksista ja tarpeista lihtevd nikékulma. Jos jasennys tehddin

polkupy6rin ostamisen ndkokulmasta, jutun jisennys saattaisi ndyttdd

5 talta:

Polkupyo6rii ostamassa

Kayttdjan kieli ja nakékulma *  Mikii sopii minulle
Lehden teon oppien mukaan jutut on kirjoitettava lukijan ymmartimailld o Vakiopydti

kielelld hintd kiinnostavasta nikékulmasta. Tédssa luvussa tutkimme o
. . s o . o Retkipyora
niiden oppien soveltamista kayttoliittyméviestintidn. Seuraavissa o
. . . T L . o Maastopyord
luvuissa sitten katsotaan, miten niiden kisitteiden ja nikékulmien

hakeminen vaikuttaa sovellusten suunnittelun prosessiin. o Kilpapy6ra

Lehdenteossa lukijoille tutun kielen ja kisitteiston kdyttiminen on *  Oikean kokoinen
tietenkin tirkedd varsinkin tekniikkaa kisittelevissd lehdissd. Mutta o Runkokoot
harvempi tietdd, kuinka paljon lehtien toimituksissa pohditaan juttujen o Satulan korkeus

nikokulmia. Viestinndn onnistumisen mahdollisuudet paranevat, jos . .
0 Ohjainmutkan pituus

jutulle 16ydetdin sellainen nakékulma, johon lukijan on helppo

samaistua. Edellinen jdsennys on niin sanottu asiajasennys, joka kertoo aiheen

Jos pyydimme polkupyérien asiantuntijalta lehtijuttua polkupyéristi, rakenteen. Jalkimmaiinen taas on esitysjasennys, joka kertoo valitusta

. e . . nikoékulmasta kerrottavan tarinan rakenteen. On virhe lihted
jutun sisdllostd saattaisi tulla seuraavan jasennyksen mukainen.

kirjoittamaan juttua pelkin asiajisennyksen pohjalta.
Polkupyora

e  Runko

Mika on tarkeinta?

Lihes kaikista kayttoliittymistd 10ytyy parantamisen varaa. Hyvissikin

o Kolmio sovelluksissa on yleensd huonosti harkittuja yksityiskohtia. Esimerkiksi:
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vit pelasta juuri mitddn, koska kayttoliittymaviestinndn suunnittelun lih-

tokohdat ovat huonoja.
£ Mail v| (] Addresses Calendar ~| %2 Notepad ~

Tekniikan kielta vai kayttdjan kielta?
Check Mail | Compose |

Mitahan seuraava kuva esittda?
Folders [Add]

Welcome
3 |nbox d
(&, Drat 154 ¥ou have & unread messages: 1 0
E?ij Sent Bulk ? AN s0 I . Start
@ Bulk (e | TR, : . 00 0O O O
[ Trash [Empte] J Today's tip: Take a Yahoo! Mail tour, ) s
My Folders [Show] < Meed an email account for your small business?
T Get POP, 25MB storage, your awn domain and
no ads with Business hail:
e Free

Kyseessa on piirros entisen Husqvarna-astianpesukoneeni

Tissd on kuva Yahoon webbipostin kéyttoliittymésti. Rengastettu teksti Kiyttoliittymdsti.

» b s e . . . .

Em nayttdd linkiltd, koska se on alleviivattu. Sen klikkaaminen vie - . . o . i
. pty y . a1 - Osaisitko kiyttda titd laitetta ilman ohjekirjaa? Mind en ainakaan

kayttdjan kansioon ”Bulk”, mutta tyhjentdd sen samallal

osannut. Yhdelld lukemalla mieleeni jii vain, ettd perusohjelma
Tdmad ratkaisu rikkoo tdssd kirjassa my6hemmin esitettdvid hyvin

kiynnistyy, kun kddnnin vasemmanpuoleisen saitimen kakkosen
kaytoliittyman periaatteita: kohdalle, ja painan Start-painiketta. Kiyttdohje joutui sittemmin
* Toiminnan kiynnistimiseen pitdisi kdyttid

hukuksiin, joten en koskaan oppinut kiyttimain mitiin muuta
komentopainikkeita tai valikoita. Téssid linkki kdynnistda

pesuohjelmaa. En siis koskaan saa tietdd, mitd hienoja ominaisuuksia

toiminnon — kansion tyhjennyksen! jatin tdysin hyodyntimittal
*  Selkeissi kayttoliittymissi yhdelld kontrollilla on yksi ja vain Tima taitaa olla aika tyypillistd. Meilld on hienoja ja monipuolisia
yksi tehtiva, Tdssi linkkikontrollilla on kaksi tehtivaa. laitteita ja ohjelmia, joiden mahdollisuuksista hytdynnetdin vain pienti
. . . I . . S osaal Kiyttijit opettelevat muutaman perustoiminnon, ja yrittdvit
Tillaiset huonosti harkitut yksityiskohdat voivat olla kiusallisia ja o y _,) p p JaY
oo N o o . parjatd niilla.
haitallisia. Ymmarrettivin ja hyvin toimivan kokonaisuuden osana ne
civit kuitenkaan vilttimaitti ole tuhoisia Jos kohtaat kiinalaisia, he yleensi olettavat, ettd et varmaankaan osaa
L . . . e . kiinan kieltd. Mutta aika monet tekniitkan ammattilaiset tuntuvat
Aina joskus eteeni on tullut todella vaikeasti ymmirrettivia ja vaivalloi- . o . o
D e . . . . . uskovan, ettd kaikki ihmiset ymmartivit tekniikan kielta!
sesti kdytettdvid sovelluksia. Hyvin usein ongelmien takaa 16ytyy sama
perimmaiinen syy: sovellus ei keskustele kiyttijin kanssa hinen tarpei- Ylli oleva pesukoneen kayttoliittymd yrittad viestid kiyttdjan kanssa
siinsa ja nikokulmaansa liittyvilld kisitteilld, vaan ratkaisun tekniseen to- merkkien kielelld. Tekniikan ammattilaisena tunnistan néistd merkeistd

teutukseen liittyvilld kasitteilld. Hienot kayttoliittyman yksityiskohdat ei-
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yhden — sihkévastuksen — mutta en ymmirré, mité silld tahdotaan tissid

yhteydessi sanoa.
Millainen voisi olla parempi astianpesukoneen kayttoliittymi? Sen

pitdisi keskustella kiyttdjin kanssa hdnelle tutuilla késitteilld.

A" Pesutapa

Lampadatila Suihkun paine Pesuvaiheet E— |

40 & Normaali v Esihuuhtelu —

@& 50 ¢ Tehostettu [ Esipesu

B0 ¥ Pesu Peruuta |
¥ Huuhtelu

Tissd on graafisen kayttoliittymién keinoilla esitetty mahdollinen
kayttoliittyma. Saattaa tietenkin mennd vuosia, ennen kuin graafinen
kayttoliittyma yleistyy kodinkoneissa, mutta se on tissd epidolennaista.
Tarkoitus on havainnollistaa ymmirrettivien termien kdyttd

viestinndssd kayttdjin kanssa.

Osaisitko kdyttdd tillaisella kdyttoliittymalld varustettua pesukonetta?
Varmaankin osaisit, ainakin tyydyttdvisti, koska laite keskustelee kanssasi

melko ymmirrettavilld kisitteilld.

Keskusteleeko tima kiyttoliittymé pesemisestd tyypillisen kiyttdjin
tarpeiden nikokulmasta? Pesulimpétilojen ja suihkunpaineiden valinnan
mahdollisuus voi olla hyddyllista, jos sinulla on asiantuntemusta
pesemisen prosessista. Tavallinen kidyttdjd ei varmaankaan haluaisi
vaivata pditddn tillaisilla asioillal Hinelld ei perimmailtdin ole suihkun
paineeseen tai pesuveden limpdtilaan liittyvid tarpeita, vaan puhtaiden
astioiden tarve!

#I" Astioiden pesu

Lian tyyppi
¥ Tuore

™ Kuivunut
™ Kiinni palanut

Ruoka-aineet

¥ Rasva

[~ Kananmuna, maito
™ Riisi. peruna

[~ Viljat. jauhot

Astiat —————————————

" Helposti sarkyvaa

Pese |
Keskeyta |

Tissd on pesukoneen kiyttoliittymi, jolla kiyttidja voi kuvata tehtdvin

omasta nikékulmastaan hinen tarpeisiinsa liittyvilld kisitteilld: Pese

limpétila-arkoja astioita, joilla on tuoretta ja rasvaista likaa.” Pddtelk66n

kdyttoliittyman takana oleva ohjelmisto sitten sen, millainen pesuohjelma

parhaiten tayttdd kayttdjin kertoman tarpeen!

Varo teknisen ratkaisun nakokulmaa!

Edelld on siis sama pesemisen tapahtuma jasennetty kahta eri

nikoékulmaa edustavilla kisitteilld; toinen nikokulma edustaa pesemisen

teknistd ratkaisemista ja toinen kéyttdjin tarpeita.

Sovelluksen tekijéiden on aina lopulta luotava suunnitelmilleen

tekninen ratkaisu. Sen luomisessa térmitidn usein akuutteihin ongelmiin,

jotka saattavat pyorid suunnittelijan mielessi pitkddnkin. Ei siis ole

ylldttavad, ettd teknisen ratkaisun ndkokulma pyrkit ”niakymain lipi”, kun

kiyttéviestintdd suunnitellaan,

T4ssa on monille tutusta Excel-taulukkolaskimesta dialogi, jolla voi

asettaa taulukon soluille muotoilumairityksia.
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Muotoile solut EIE3 <3 Ruoka.net -- Tuotteet - Microsoft Internet Explorg
Wi | Tasaus | Fon | Rewnaviva | kot | suopaus | Tiedosto Muokkaa Nayta Suosikit Tyodkalu
Luokka: Tlalli & = @ ﬁ
E’L‘Jekiﬂen ‘I' ‘ Edelline v Scuraav + Pysaytd Péivitd Kotisivu
Valuutta I @

La””ta Osoite Ig'l http: #www. ruoka.net/tuotteet. htmI?USR_ID=1.

FrogEnn 14, maaliskuuta -
g;::‘?elmin 14, maaliskuuta 98 [_
14, maaliskuuta 1998 =
TEkSt.I . rnaaliskuu 08 | Koti akaspalvelu Tarjoukset Reseptif
Erkoismuotoilu raalickuy 1008 LI
Oma ﬂ

E‘i Margqariinit ja 6ljyt

Paivamasramuctoilut naytEvat numerat pavamagring,
kayta alkamuotoiiuja, jos haluat nayttas vain kellonajat,

Tuotteen nimi

MILkA Enilett rasvaseos 400 g
METRO Margariini 1 kg
KEIJU 38 Kewyt margariini 400 g

0K I Peruuts |

RAISIO Benecol kevyt 40 margariini
SUNMUNTAL Juokseva margarini S0
ﬁEIJU Maraariini 60 keltainen 900 ¢
4

Dialogi esittdd pdivimiirin yhtend lukutyyppind. Windows tallentaa sys-
teemin sisdisesti paivimairit kokonaislukuna siten, ettd paivimaarad

edustaa vuoden 1900 ensimmaisestd paivistd kuluneiden piivien luku-

-_— = = e

miird. Tdmi on useimmille ohjelmoijille tuttua, mutta miten tavallinen

kiiyttaji osaisi ajatella paivimairdd lukuna? Hanelle luku on luku, ja pii- Entid misti 16ytyy voi — toinen leivin piille tarkoitettu levite? Se 16y-

vamaird on piivimairi - useasta luvusta koostuva aivan erilainen tiedon tyykin maitotuotteitten alta:

tyyppi! Tissi siis teknisen ratkaisun kisitemallit pilkottavat kayttdjélle!
Seuraava esimerkki on internet-ruokakaupasta. Margariinien 19ytami-

nen oli minulle tyén takana. Reaalimaailman supermarketissa on yleensi

oma kylmihyllykkonsi leivin pdille levitettiville asioilla, ja sieltd taas

voit, margariinit ja muut levitteet I6ytyvit yhdestd paikasta.

Tissd nettikaupassa margariinit ovat otsikon "Raaka-aineet" alla:
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Kiyttdjin tarpeiden nikokulmasta on siis kyse yhdesti ja samasta asiasta:
levitteistd. Jonkun elintarvike-teoreettisen luokittelun mukaan onkin sit-
ten kyse toisaalta raaka-aineista ja toisaalta maitotuotteista. Tdssd jaottelu

ei siis lihde kiyttdjan tarpeista ja nithin littyvistd kasitteistal

Tilanne ja tarpeet sanelevat nakokulman

Olettakaamme, ettd olet aikeissa matkustaa Lontooseen ja tarvitset hotel-
limajoituksen. Matkustat omilla rahoillasi lomamatkalle, joten hinnalla on
vilid. Haluat kidydd mm. Bloomsburyn kirjakaupoissa ja West Endin teat-
tereissa. Asuisit mieluiten niitd ldhelld sijaitsevassa hotellissa.

Netistd I6ytyy useita hotellivarausportaaleja, joista vol etsid saatavissa
olevaa, sijainniltaan sopivaa ja edullista majoitusta. Lontooseen matkus-

taville on tarjolla esimerkiksi www.allUK.com.

Alku on lupaava. Voit valita alueen, jolta haluat hakea hotellia. Kun
olet ensin valinnut alueeksi Lontoon keskustan, saat seuraavan tarkem-

man listan:

Hotels by Location

LA R B B B B AR B B B O SR BN J

Albert Hall

*
*
*
+
+
+
+
+
*
*
*
+
+
+
+
+
*

Hotels by London Airports

* Londo

* London

* London St
* London Lu

d|

Lontoon kaupunginosien nimet eivit valttimattd kerro kovin paljoa sa-
tunnaiselle turistille. Maamerkit saattavat olla hyédyllisempid paikallisti-
mia: “Haluan hotellin ldheltd British Museumia”. Téssd asiassa on siis
varsin hyvin 16ydetty kidyttdjan kasitteet ja nakékulmal Mutta seuraavissa
vaiheissa nikékulma hukkuu pahan kerran!

Kun valitset haluamasi alueen, saat eteesi seuraavanlaisen sivun:

Academy Hotel

Arran House Hotel

Saat siis kuvallisen luettelon alueen hotelleista — ilman tietoja hinnasta tai
saatavuudesta. Hotellin hintatiedot saat avaamalla linkin takaa hotellin
esittelysivun. Sieltd 16ytyy my6s lomake, jolla voit kysyi, ettd 16ytyyko ky-

seisestd hotellista haluaminasi piivind vapaata huonetta.
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Jos etsit esim. edullisinta vapaata huonetta kolmen tihden hotelleista,
joudut kidymain lapi kaikki hotellit, ja syottdmadn samat paivimédritie-
dot useaan kertaan eri hotellien saatavuuskyselyyn.

Tilld nettisivustolla ei ole erityisempid ongelmia ymmirrettivyyden
suhteen. Suuri osa kiyttijistd varmaan osaa hakea tarvitsemansa tiedot
seki tehdd varauksen. Mutta silld on merkittidvid ongelmia vaivattomuu-
den suhteen: hotellin valinnassa tarvittavien tietojen esille kaivaminen on
tavattoman vaivalloistal

Sivustosta kylld 16ytyy kaikki hotellin valinnassa ja varauksessa tarvitta-
va tieto. Mutta tieto on hajallaan usealla sivulla. Ne pitdisi kerdtd yhdelle
sivulle, joka esittdd informaation juuri timan péitostilanteen tarpeiden
nikokulmastal

Tillaisen webbisivuston kayttijilld saattaa olla erilaisia tarpeita. Mutta
ainakin tyypillisen kayttdjin tarpeita pitiisi palvella hyvin. Mitd siis tyypil-
linen kayttdja haluaa? Hin haluaa 16ytia mahdollisimman laadukkaan ho-

tellin, joka tarjoaa
* haluttuina piivind vapaan huoneen
*  mieluisalla alueella
*  kukkarolle sopivaan hintaan.

Kilpaileva hotellivarausportaali LondonTown.com on paissyt paljon li-
hemmaksi titd tyypillisen kéyttdjin nikokulmaa. Sielld saat aluksi tdytet-

taviksesi timan nakoisen lomakkeen:

London Hotel Search

Select 3 hotel type:

.\'ﬂ'hat‘é‘-.:_

When? :

Who? :

Email :

3445 Star Hotels i |Central London j
Enter your arrival date:

|24 =] | Septernber 2002 =]
Hurmber of nights required:

4 =

Murnber of roorns required?: Group Hotel Booking

For groups of 10 ar rhore
1 - <

rooms click hera
How rmany persons per room? ! London Meeting Rooms

| l | | For business meetin
1 7] adues |0 2| children g

rooms click here
You'll receive a free events guide before you travel

IYDur email address [opticnal)

Click here to get the best rates directly from London's Check Availability [}
leading hotels, This process rmay take 30 secands.

Kerrot siis heti aluksi, milloin tarvitset huonetta ja minki luokan hotel-

lista. Saat vastaukseksi taman nakoisen listan:
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A Thistle Hotel

Situated just a few rminutes walk frorm King's Crosz railway
station, and minutes from central London's shopping and
business districts, this hotel continue »»

Hotel Info | Photos | Map

Room Type Breakfast NE:;':-' Diset ﬂmlﬁﬁi

Single Room MO £ 140 58% £59 (G
pouble Roam MO £140 52% £e87 (D
Twin Room (o]s] £ 140 52% 57 (G

Radisson Grafton Hotel ik
Central London near

A Radisson Edwardian Hotel

®Y The Grafton Hotel’s impesing Edwardian building houses modern
and classical interiors that create a sense of space and light.

P Lfa g Mormal
Room Type Breakfast Rate
Double Room M £ 208
Twin Room MO £ 206

Radisson Sawoy Court Hotel %k
Central London near d ot

Close to Marble Arch and just off bustling Owford Street, the
Savoy Coutt is ideally located for indulging in shopping or
sightseeing. Inside, continue

1 Hotel Info | Photos | Map

. MNormal
Ereakfast Rate

Double Roormn {i]s] £ 201 2% £g5  (ElY

Twin Room o) £201 Saw 85 (Y

Listassa on vain hotellit, jotka voivat tarjota huoneen haluamanasi ajan-
kohtana. Ne ovat hintajirjestyksessi, joten edullisimman vaithtoehdon
valinta on helppoa. Kunkin hotellin nimen alta 16ytyy ldhin maamerkki
("Near King's Cross Station"), joten sopivasti sijaitsevat edulliset hotellit
on helppo 16ytii listasta.

Kaikki tdlld www-sivulla esitetty informaatio 16ytyy kylld edellisen esi-
merkin www.allUK.com-sivustolta. Mutta timd LondonTown.com esit-
tdd informaation hotellin valitsijalle hinen tilanteensa nikdkulmasta sii-

hen sopivalla tavalla.

Jos titd nakékulmaa haluaisi vield parannella, hotellit voisi jarjestdd
alueittain hinnan mukaiseen jirjestykseen. Ndin se sopivasti sijaitseva

edullisin hotelli voisi 16ytyd yhdelld silméyksella.

Sama palvelu, erilaiset kayttajat

Seuraava ruutukuva esittdd Finnairin lippuvaraussivustoa (syksylld 2002).
Olen hakenut economy-luokan matkaa Lontooseen tiettyind paivind. Sel-

laista ei ole ollut ko. pdivind saatavilla, joten systeemi tarjoaa business-

luokan lippua.
@ Finnar Microsoftinternet Explorer _________________HEE|
Tiedosto Muokkaa MNaytad Suosikit Tyskalut Ohje ‘n
S Edelinen ~ 7 ~ @ 4 & Qpg Eouosikit FMedia F Be S 2
050\t§|§g’| https: /e finnair filserdet/PlanningPriceSerdet?emd=price j @ Siirry ‘Lmk\t
|~ B vrrrvksiLLe ¥ Fnatrpus ) yRITYSINFO
FINNQArR . B vxsiTasiLE 3 muuT pawveLuT B YHTEYSTIEDOT

E’ LENTOJEN HINTA MATRUSTAJATIEDCT  MAKSAMINEN VAHYISTUS

HUOM! Tarkista hintaan liittyvit tiedot.
Hintatyyppi on muuttunut.

Helsinki-Lonton 03.10,2002
A7531 klo 08:00-03:10

PALUU:
Lontoo-Helsinki 06 10,2002

AT838 kla 13:35-18130 HELSINKI - LONTOO - HELSINKI
e Siskices [ WALITTU MENOLENTO | | [ WALITTU PALUULENTO |
AYEIL HEL > LR aY838 MR -r  HEL
HINTA: 1287 32 EUR Business 08:00  09:10 Business 13:35  18:30
HINT & YHTEENS S

£ Endot

B chisce HINTA SIS YEROT VERO KPL VHTEENSA
s Aikuinen  1239.00 40.32 1 1287.32 EUR

£ Palaute

Kokonaishinta = 1287.32 EUR
(7654.06 FIM)

Jatka £

Jos haluaisin nimenomaan matkustaa annettuina pdivind, timd systeemi
vastaisi hyvin tarpeitani. Mutta entdpi jos minulla onkin pelivaraa ajan-
kohdan mutta ei budjetin suhteen? Joutuisin kokeilemaan minulle sopi-
via piivid kunnes tirppaisi.

Tidmdn sivuston ymmirrettivyydessi ei ole suuria ongelmia, mutta siitd
huolimatta sen kiytt on edullisen lennon etsijille vaivalloista! T4llaiselle

kiyttijille sivuston kdytettivyys ei ole kovin hyvi.

Seuraava sivu on SAS:n varausjirjestelmisti, joka palvelee edullisen

matkan tarvitsijaa paljon paremmin:
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< Scandinavian Airlines - Microsoft Internet Explorer Hi=E
Tiedoste Muckkaa MNaytd Suosikit Tyokalut Ohje |“
= > Q i = . Sy G O
FEdellinen v < - @ 3 i | ’:‘aEta B Syosikit @Med\a 3 ‘ ) L=
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Tdmin sivun kayttdjd nikee kahdesta kalenterista yhdelld silmiykselld,
mini péivind on edullisia paikkoja saatavilla meno- ja paluulennoilla. Ka-
lenterissa tummemmalla merkittyind paivind edullisia lippuja on jaljella,

kun taas harmaina péivini niitd ei ole.

Lentoyhtién nikékulmasta on kyse yhdesti ja samasta palvelusta — li-
pun myynnistd. Mutta lippujen ostajilla voi olla erilaisia tilanteita ja nii-
hin liittyvid tarpeita. Niilld SAS:n sivuilla on erittdin hyvin 16ydetty edul-
lisen lennon hakijan tilanteen ja tarpeiden mukainen ndkékulma varaus-
tietoihin! Sama informaatio 16ytyy kylld Finnairinkin sivustosta, mutta

paljon vaivalloisemmalla tavalla.

Yhteenveto

Kiyttdjaystavillinen sovellus keskustelee kayttdjin kanssa
*  hinelle tutulla kielell4,

*  hinen tarpeisiinsa liittyvilld kisitteilld ja
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saa kayttad munn kirjallisen kokonaisunden osana muutoin kuin lainanksena, jonka libde mainitaan.

*  hinen tarpeittensa mukaisesta nikékulmasta.

. Téllaisesta levittamisestd ei saa peria maksua. Lekstid tai sen osia ei ihman tekijian kirjallista lupaa



